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NOS « COUPS DE CCEUR » 2009
Les réseaux gagnants
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» Coup de cceur du nouveau
concept : il doit étre original, novateur
et prometteur. Et proposé en franchise
depuis moins de trois ans.

e Coup de cceur de la stratégie
export : il salue le développement remar-
quable d'un réseau francais a I'étranger.

* Coup de cceur de l'enseigne
étrangere en France : il remarque
une implantation réussie dans notre pays,
en termes d’originalité, d'adaptation et
de souci de développement pérenne.

Sur la base de cette présélection, notre
jury, composé de représentants de
L'Express, de 'Observatoire de la fran-
chise, de journalistes spécialisés et d'ex-
perts, alonguement débattu. Comme le
laisse entendre I'appellation Coups de
cceur, la subjectivité des membres du

jury n’a pas été bridée. Méme siles jurés
se sont particulierement attachés a des
criteres comme : la solidité de la téte de
réseau et la nature de son actionnariat ;
la mixité des réseaux (présence de suc-
cursales) ; le rythme de croissance ; les
moyens consacrés a I'animation et a la
formation ; la qualité.du dialogue fran-
chiseurs/franchisés ; la capacité d’adap-
tation et d'innovation... Aprés des débats
animés menés par Christine Kerdellant,
directrice adjointe de la rédaction de
L’Express, le jury a procédé au vote. Sur
la base de la quarantaine de réseaux
présélectionnés, les suffrages se sont
concentrés sur dix-neuffranchiseurs.Vous
trouterez, ci-apres, le portrait des cing
lauréats élus parmi eux. Nous félicitons
ces enseignes. Nous souhaitons que ce
palmares puisse aussi apporter un éclai-
rage supplémentaire aux candidats a la
franchise. *J.G.

Camping Indigo, pour les amoureux de la nature

Promouvoir un tourisme éco-responsable, en harmonie avec la nature... c’est le modéle que propose ce jeune
réseau porté par la vague du développement durable.

Les 19 réseaux

Lauréat : Camping Indigo (Huttopia)
Finalistes : Sineo ; Net Habitat

< COUP DE CEEUR DE LA PERENNITE »

& DE LA CROISSANCE MAITRISEE »

Laureéat : Class’croite

Finalistes : Troc.com ; Yves Rocher
Lauréat: Adhap Services

Finalistes : Quick ; Guy Hoquet ; Jeff
de Bruges ; Midas !
4 COUP DE CEEUR DE LA STRATEGIE EXPORT »
Lauréat : Carré Blanc

Finalistes : b a Sec ; Genevieve Lethu ;
Lollipops

Lauréat: Sign*A*Rama

Finalistes : Cartridge World ; Ka
International ; BoConcept

e gazouillis des oiseaux
vous enchante ? Les 4x4
vous mettent en rage ?

Camping Indigo, une franchise
créée en 2007, pourrait bien vous
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séduire... Adossée a Huttopia, un
spécialiste du camping-nature
déja propriétaire d'une dizaine
desites, 'enseigne a ouvert deux
campings en franchise. Ce chiffre

L'équipe d'Huttopia, autour de Céline et Philippe Bossane.

pourrait croitre, mais pasan'im-
porte quel prix. Ici, « le premier
critére pour étre franchisé, c'est
d'aimerI'environnement » confie
Ana Salgado, chargée de déve-
loppement. Le deuxiéme, dispo-
ser « d'un bel emplacement, a
taille humaine » (le maximum est
de 220 emplacements). Le troi-
sieme, respecter le concept :
hébergement, services, activités...
doivent étre pensés en harmonie
avec la nature et avec la région
d'implantation. La jeune
enseigne basée a Saint-Génis-
Les-Olliéres, prés de Lyon, ne
manque pas d'arguments, méme
si le modele économique doit
encore faire ses preuves.
« Huttopia et Camping Indigo ont
développé un savoir-faire spéci-
fique en terme d'exploitation,
explique Céline Bossanne, co-
fondatrice du réseau avec son
mari Philippe. Cela inclut 'amé-

nagement du terrain, le recru-
tement, les relations avec les
administrations locales, la ges-
tion quotidienne et les achats ».
Indigo dispose de son propre sys-
teme de gestion et de réservation
en ligne et d'une centrale
d’achats. Laquelle fournit, entre
autres, la signalétique, les héber-
gements locatifs, ainsi que de
petits équipements. « Le client
doit retrouver les mémes pan-
neaux et les mémes héberge-
ments d'un site al'autre », insiste
Céline Bossanne. Seul le terrain
change. « Pour chaque nouveau
site, nous prenons I'emplace-
ment tel qu'il est et évitons les
travaux de terrassement. La
regle : s'imprégner du terrain
pour I'aménager au mieux, en
respectant |'esprit du lieu. » Et
en restant au plus prés de la
nature !

* Christophe Dutheil
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